
การขัับเคลื่่�อนธุรุกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

นโยบายและเป้าหมายการจดัการด้านการพัฒนาท่ียั่งยืน

SCGP และบริษิัทัย่อ่ยทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศมีนีโยบายในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยพิิจารณาความเสี่่�ยง
และโอกาสในการปรัับปรุุงงานในทุุกระดัับขององค์์กร ความต้้องการ
และความคาดหวัังทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวของผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 
ทุุกกลุ่่�ม รวมทั้้�งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล 
(ESG) และนำำ�ข้อ้มูลูมาใช้ป้ระกอบการกำำ�หนดกลยุทุธ์์การดำำ�เนินิธุุรกิจิ 
เพื่่�อให้ธุุ้รกิจิสามารถเติบิโตได้อ้ย่า่งยั่่�งยืนืในสถานการณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างรวดเร็็ว โดยคำำ�นึงถึึงสมดุุลทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้บรรษััทภิิบาล 

คู่่�มือบรรษัทัภิบิาลของบริษิัทัได้เ้ผยแพร่่นโยบายการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื 
นโยบายบรรษััทภิิบาล นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน นโยบายบริิหาร
ความเสี่่�ยง นโยบายปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย นโยบายและแนวปฏิิบััติิ
ในการจััดหาคััดเลืือกคู่่�ค้า/คู่่�ธุรกิิจของ SCGP และจรรยาบรรณคู่่�ธุรกิจิ 
นอกจากนี้้�บริษิัทัยังัได้จ้ัดัทำำ�นโยบายด้า้นการบริหิารความหลากหลาย 
และยอมรัับความแตกต่่างของบุุคคล นโยบายด้้านภาษีี รวมถึึง 
การกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงาน และมีีการเปิิดเผยนโยบายด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศบนเว็็บไซต์์ของบริิษััท

ACCELERATING CONSUMER PACKAGING 
FOR SUSTAINABILITY 89
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บริิษััทได้้กำำ�หนดแนวทางและเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยในปีี 2568 เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�บริิษััทกำำ�หนดขึ้้�นสามารถตอบสนองต่่อ 
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนตามแนวทางขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) ได้้จำำ�นวน 16 เป้้าหมาย ได้้แก่่

งานที่่�ดีีและเศรษฐกิิจที่่�เติิบโต 
(Decent Work and Economic Growth)

ส่่งเสริิมการเติบิโตทางเศรษฐกิจิที่่�ต่อเนื่่�อง ครอบคลุมุและ
ยั่่�งยืนื การจ้้างงานที่่�มีคีุณุค่่า และงานที่่�ดีสีำำ�หรัับทุกุคน

ความร่ว่มมืือเพื่่�อพิิชิิต 
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(Partnerships for the Goals) 
ยกระดัับแนวทางการดำำ�เนิินงาน และสร้้างเสริิมการเป็็น
พัันธมิิตรระดัับโลกเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ความยากจนต้้องหมดไป 
(No Poverty)

ขจััดความยากจนทุุกรููปแบบในทุุกพื้้�นที่่�

อุุตสาหกรรม นวััตกรรม โครงสร้า้งพื้้�นฐาน 
(Industry, Innovation and Infrastructure) 
พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ยืืดหยุ่่�น ส่่งเสริิมกระบวนการ
อุุตสาหกรรมที่่�ยั่่�งยืืน และสนัับสนุุนนวััตกรรม

พลัังงานสะอาดราคาถููก 
(Affordable and Clean Energy) 

จััดให้้มีีพลัังงานที่่�สะอาด ยั่่�งยืืน เสถีียร และราคาไม่่แพง
เข้้าถึึงได้้สำำ�หรัับทุุกคน

สัันติิภาพ ยุุติิธรรม และสถาบัันที่่�เข้้มแข็็ง 
(Peace, Justice and Strong Institutions) 
สร้้างเสริิมสัังคมที่่�สงบสุุข ยุุติิธรรม ไม่่แบ่่งแยกเพื่่�อ 
การพััฒนาที่่�ยั่่� งยืืน สร้้างกระบวนการยุุติิธรรมที่่� 
ทุุกคนเข้้าถึึงได้้ และสร้้างสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ตรวจสอบได้้ และเปิิดกว้้างในทุุกระดัับ

สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 
(Good Health and Well-being) 
ส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีแก่่ประชากร 
ทุุกช่่วงวััย

เมืืองและชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน 
(Sustainable Cities and Communities) 

ทำำ�ให้เ้มือืงและการตั้้�งถิ่่�นฐานของมนุษุย์ม์ีคีวามปลอดภัยั
ทั่่�วถึึง และยั่่�งยืืน

ยุุติิความหิิวโหย 
(Zero Hunger) 

ยกระดัับโภชนาการ และส่่งเสริิมเกษตรกรรมที่่�ยั่่�งยืืน

ลดความเหลื่่�อมล้ำำ� 
(Reduced Inequalities) 

ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทั้้�งภายในและระหว่่างประเทศ

การศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ 
(Quality Education) 

สร้้างการศึึกษาที่่�เท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 
ตลอดชีีวิิตแก่่ทุุกคน

บริโิภคและผลิิตอย่่างมีีความรับัผิิดชอบ 
(Responsible Consumption and Production) 

พััฒนารููปแบบการบริิโภคและการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน

ความเท่่าเทีียมทางเพศ 
(Gender Equality) 

สร้้างความเท่่าเทีียมทางเพศ เสริิมพลัังทางสัังคมแก่่ 
ผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง

แก้้ปััญหาโลกร้อ้น 
(Climate Action) 

ดำำ�เนิินการอย่่างเร่่งด่่วน เพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
ทางสภาพภููมิิอากาศและผลกระทบ

น้ำำ�สะอาดและสุุขอนามััย 
(Clean Water and Sanitation) 
จััดให้้มีีน้ำำ��สำำ�หรัับอุุปโภคบริิโภค การจััดการน้ำำ��ที่่�ยั่่�งยืืน 
และสุุขาภิิบาลสำำ�หรัับทุุกคน

ชีีวิิตบนบก 
(Life on Land) 
ปกป้้อง ฟื้้�นฟูู และส่่งเสริิมการใช้้ประโยชน์์จากระบบ
นิิเวศทางบก จััดการป่่าไม้้ที่่�ยั่่�งยืืน หยุุดยั้้�งการรุุกราน
ของทะเลทราย หยุุดและย้้อนกระบวนการเสื่่�อมโทรม
ของดิิน หยุุดยั้้�งการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ

รายงานประจำ�ปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 
บรษัิทเอสซีจ ีแพคเกจจิง้ จาํกัด (มหาชน)90
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เป้้าหมายและกลยุุทธ์์การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ SCGP ในปีี 2568 ได้้แก่่

เป้้าหมาย กลยุุทธ์์

การรับัมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
	� ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593
	� ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 และ 2 ลง ร้้อยละ 25 ภายใน 
ปีี 2573 เทีียบกัับปีีฐาน 2563

	� ลดการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยการผลิิตร้้อยละ 15 ภายในปีี 2573 เทีียบกัับกรณีี
ปกติิ ณ ปีีฐาน 2563

	� ปรัับปรุุงปรัับเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์และการนำำ�ปัญญาประดิิษฐ์์มาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในกระบวนการผลิิตและการใช้้พลัังงาน

	� เปลี่่�ยนผ่่านพลัังงานไปสู่่�แหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนเพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น พลัังงานจาก
แสงอาทิิตย์์ พลัังงานจากเชื้้�อเพลิิงชีีวมวล และพลัังงานจากก๊๊าซชีีวภาพ 

	� สร้้างความร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่่วนในการวิิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีีขั้้�นสููงในการ
ลดการปล่่อยและดัักจัับก๊๊าซเรืือนกระจก

	� สนัับสนุุนแนวทางการแก้้ไขปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศโดยอาศััย
กลไกทางธรรมชาติิ เช่่น การรัักษาป่่าไม้้และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศป่่า

	�ส่ งเสริิมการใช้้กลไกทางเศรษฐศาสตร์์ เพื่่�อใช้้บริิหารจััดการความเสี่่�ยงและ 
สร้้างโอกาสในการลงทุุนโครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	� สร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์พลัังงานและการปรัับตััวต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศให้้กัับพนัักงานและคู่่�ธุุรกิิจ

ความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ 
	�จั ดสรรพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศอย่่างน้้อย
ร้้อยละ 10 ของพื้้�นที่่�สวนไม้้ที่่�ได้้รับัการรับัรองตามมาตรฐานของ FSCTM ตั้้�งแต่่
ปีี 2551

	� ไม่่ตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า และเปลี่่�ยนสภาพป่่าธรรมชาติิเป็็นพื้้�นที่่�ประเภทอื่่�น ตั้้�งแต่่
ปีี 2560 ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานและห่่วงโซ่่อุุปทานทั้้�งหมดของ SCGP

	� บริหิารจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีตัวัชี้้�วัดที่่�เป็็นสากล 
และเป็็นต้้นแบบด้้านการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพเพื่่�อขยายผล 
สู่่�พื้้�นที่่�อื่่�น ๆ

	� สร้า้งการมีส่ี่วนร่ว่มของชุมุชนและผู้้�มีส่ว่นได้เ้สีีย เพื่่�อเสริมิสร้า้งความรู้้�ความเข้้าใจ 
ในการอนุุรักัษ์ค์วามหลากหลายทางชีีวภาพ บริิหารจััดการการใช้ป้ระโยชน์์พื้้�นที่่�
ป่่าชุุมชนอย่่างมีีส่่วนร่่วมตามหลัักการป่่าชุุมชน

การบริหิารจัดัการน้ำำ�
	� ลดการใช้้น้ำำ��จากภายนอกต่่อหน่่วยการผลิิตลงร้้อยละ 10 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 
2565

	� เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ�� (Enhancing Water Efficiency)
	� เพิ่่�มสััดส่่วนน้ำำ��หมุุนเวีียนและประยุุกต์์ใช้้น้ำำ��หมุุนเวีียนแบบปิิดในพื้้�นที่่�ที่่�มีี 
ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ�� (Accelerating Water Circularity & Adapt Closed-Loop 
Water System in Water-Stressed Areas)

	� ฟื้้�นฟููคุุณภาพน้ำำ��และคืืนน้ำำ��สู่่�ธรรมชาติิ ชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Enhancing 
Water Replenishment & Ecosystem Restoration)

	� บริิหารจััดการน้ำำ��ร่วมกัับชุุมชนและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำำ�� เพื่่�อเสริิม 
ความมั่่�นคงด้้านน้ำำ��ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง (Strengthen Water Stewardship 
in Water Risk Areas)

การจัดัการของเสีียอุุตสาหกรรม
	� ปริิมาณของเสีียจากกระบวนการผลิิตในประเทศไทยนำำ�ไปฝัังกลบเป็็นศููนย์์ 
ตั้้�งแต่่ปีี 2555

	� ปริิมาณของเสีียจากกระบวนการผลิิตในต่่างประเทศนำำ�ไปฝัังกลบเป็็นศููนย์์ 
ภายในปีี 2573

	� ลดปริิมาณของเสีียที่่�ต้้องกำำ�จััดในประเทศไทย โดยการเผาทำำ�ลายแบบไม่่ได้้
พลัังงาน ให้้เป็็นศููนย์์ภายในปีี 2568

	�มุ่่� งลดปริิมาณของเสีีย ณ แหล่่งกํําเนิิด พร้้อมกำำ�หนดตััวชี้้�วัดเพื่่�อประเมิิน ติดิตาม 
และวััดผลอย่่างต่่อเนื่่�อง

	� บริิหารจััดการของเสีียอุุตสาหกรรมอย่่างยั่่�งยืืน (ทั้้�งอัันตรายและไม่่อัันตราย)  
ตามหลััก 3R (Reduce, Reuse, Recycle) และหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดย
อ้้างอิิงบรรทััดฐานของหน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรมาตรฐานระดัับโลก 

	� สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและส่่งเสริิม Circular Supply Chain ผสานหลัักเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนเข้้ากัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ วิิจััยและพััฒนานวััตกรรม
เพื่่�อสร้้างและรัักษาคุุณค่่าสููงสุุดของวััสดุุ (Recovery & Recycling) เน้้นการ
ออกแบบที่่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมส่่งเสริิมการ
ใช้้วััสดุุชีีวภาพหรืือวััสดุุหมุุนเวีียนในกระบวนการผลิิตที่่�ได้้มาตรฐาน (Circular 
Supply Chain)

	� การยืืดอายุุการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ (Product Life Extension) ส่่งเสริิมวิิจััยและ
พัฒันานวััตกรรมเพื่่�อยืืดอายุุการใช้ง้านของผลิิตภััณฑ์์และส่่วนประกอบให้้มีีอายุุ
ยาวนานขึ้้�น ลดการทิ้้�ง และลดความต้้องการวััสดุุใหม่่

	� ใช้้แพลตฟอร์์มการแบ่่งปัันทรััพยากร (Sharing Platform) เพื่่�อบริิหารจััดการ
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยร่่วมมืือกัับลููกค้้า คู่่�ค้า และผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย 
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

	� เปลี่่�ยนแปลงโมเดลธุุรกิจิจาก “การขายสิินค้า้” เป็็น “การให้บ้ริกิาร” (Products 
as a Service) เน้้นการพัฒันาบรรจุภุัณัฑ์์ที่่�ยั่่�งยืนืตามความต้อ้งการที่่�แตกต่า่งกันั
ของลููกค้้า เพื่่�อใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

	� เข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิกิขององค์ก์รเครือืข่า่ยทั้้�งในระดับัประเทศและระดับันานาชาติิ 
เพื่่�อผลัักดัันการดำำ�เนิินการไปสู่่�เป้้าหมายร่่วมกัันตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การจัดัการคุุณภาพอากาศ 
	� ลดการปล่่อยฝุ่่�นละอองต่่อหน่่วยการผลิิตร้้อยละ 10 ภายในปีี 2573 เทีียบกัับ
ปีีฐาน 2563

	� ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านกลิ่่�นอย่่างเป็็นทางการ 

	�กำ ำ�หนดเป้้าหมายค่่าการปล่่อยมลพิิษสู่่�อากาศตามแนวทางสากลของกลุ่่�มธุุรกิิจ
เดีียวกััน และไม่่เกิินค่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด

	� ใช้้เทคโนโลยีีในการจััดการมลพิิษทางอากาศและมลภาวะด้้านกลิ่่�น โดยควบคุุม
ตั้้�งแต่่แหล่่งกำำ�เนิิดและจุุดปลดปล่่อย พร้้อมทั้้�งตรวจสอบคุุณภาพอากาศอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง

	� สร้า้งการมีส่ี่วนร่ว่มในการบริหิารจัดัการมลพิษิทางอากาศและมลภาวะด้า้นกลิ่่�น 
ร่่วมกัับชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างสม่ำำ��เสมอ
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อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
	�จำ ำ�นวนอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตของพนัักงานและคู่่�ธุุรกิิจในพื้้�นที่่�ทำำ�งาน  
การเดินิทาง และการขนส่่งโดยตรง เท่่ากัับ 0 รายในทุกุปีี

	�อั ัตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงานเท่่ากัับ 0 ราย/
1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน ภายในปีี 2573

	�อั ตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงานของคู่่�ธุุรกิิจเท่่ากัับ 0 ราย/
1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน ภายในปีี 2573

	�อั ตราการเจ็็บป่่วยและโรคจากการทำำ�งานของพนัักงานเท่่ากัับ 0 ราย/
1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งานในทุุกปีี

	�คู่่�ธุ รกิิจรายสััญญาร้้อยละ 100 ผ่่านการรัับรองความปลอดภััย (SCG 
Contractor Safety Certification System: SCS) ในทุุกปีี 

	�คู่่�ธุ ุรกิิจขนส่่งรายสััญญาร้้อยละ 100 ผ่่านการรัับรองมาตรฐานความปลอดภััย
ในการขนส่่งผลิิตภััณฑ์์ในทุุกปีี 

	�ส่ งเสริิมภาวะผู้้�นำำ�ด้้านความปลอดภััยของพนัักงานและคู่่�ธุุรกิิจทุุกบริิษััท และ
สร้้างความตระหนัักในการแสดงออกถึึงพฤติิกรรมความปลอดภััยทั้้�งองค์์กร 

	�มุ่่� งมั่่�นยกระดัับระบบบริิหารจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยทั้้�งใน
ประเทศไทยและต่่างประเทศ เพื่่�อก้้าวสู่่�ความเป็็นเลิิศด้้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย 

	�พั ฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการด้้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย ให้้ง่่ายต่่อการนำำ�ไปปฏิิบััติิและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

การดููแลและพััฒนาพนัักงาน
	� พนัักงานร้้อยละ 57 ขององค์์กรทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศมีีความ
ผููกพัันกัับองค์์กรในทุุกปีี

	� พนัักงานในประเทศไทยได้้รัับการประเมิินสมรรถนะและจััดทำำ�แผนพััฒนา
พนัักงานบนระบบการบริิหารจััดการการเรีียนรู้้� (LMS) ครบทุุกคน ร้้อยละ 
100 ต่่อเนื่่�องทุุกปีี

	�ส่ งเสริิมพััฒนาทัักษะที่่�หลากหลายผ่่านกระบวนการ 70 20 10 รวมถึึง 
การส่่งเสริิมพััฒนาทัักษะด้้าน Data & AI ของพนัักงานเพื่่�อส่่งเสริิมการทำำ�งาน
ในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็วและเต็็มไปด้้วยความท้้าทาย

	�ส่ งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดเป้้าหมาย พร้้อมส่่งมอบคุุณค่่าให้้
ลููกค้้า บริิษััท และสัังคม

	�ดู แลพนัักงานอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม เพื่่�อสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กร รวมถึึง 
การออกแบบสวััสดิิการให้้เหมาะสม เช่่น การสนัับสนุุนเรื่่�องสุุขภาพจิิตและ 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิมินุุษยชน
	� การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นศููนย์์ในทุุกปีี
	� พนัักงานร้้อยละ 100 เรีียนรู้้�และผ่่านการทดสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ผ่่าน Ethics e-Testing ในทุุกปีี

	�สั ัดส่่วนพนัักงานหญิิงในระดัับจััดการเป็็นร้้อยละ 24 ภายในปีี 2573

	�บู รณาการการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การบริิหารความหลากหลายและ
ยอมรับัความแตกต่า่งของบุคุคล ให้เ้ป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำำ�เนินิธุรุกิจิตลอดห่ว่งโซ่่ 
คุุณค่่า ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ

	� เสริมิสร้า้งคุณุค่่า พัฒันาและต่่อยอดโครงการการมีีส่ว่นร่ว่มที่่�ยึดหลักัการเคารพ
สิิทธิมินุษุยชน ให้แ้ก่ผู่้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุกลุ่่�ม ตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่และสังัคมโดยรวม

	� เป็็นต้้นแบบ แบ่่งปััน แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ด้้านสิทิธิิมนุุษยชนร่่วมกับัองค์์กรอื่่�น

การพััฒนาชุุมชนและสัังคม
	� ความพึงึพอใจของชุมุชนร้้อยละ 90 ในทุกุปีี
	�จั ดกิิจกรรม Open House ให้้ชุุมชนเยี่่�ยมชมโรงงาน 12 ครั้้�งต่่อปีี และมีี 
ผู้้�ร่วมงาน 1,000 คนต่่อปีี

	� ใช้้ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์กร เพื่่�อช่่วยเหลืือ
ดููแลสัังคม

	� สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน เพื่่�อสร้้างสรรค์์
คุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนสู่่�สังคม

	� สร้้างนวััตกรรมเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของชุุมชน และแก้้ไขปััญหาของ
สัังคม พร้้อมพััฒนาชุุมชนต้้นแบบและขยายผลสู่่�ชุุมชนเครืือข่่าย

การกำำ�กับดููแลกิิจการ 
	� การปฏิบิัตัิทิี่่�ผิดินโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชันัเป็็นศูนูย์์ในทุกุปีี
	� พนัักงานร้้อยละ 100 เรีียนรู้้�และผ่่านการทดสอบด้้านจริิยธรรมผ่่าน Ethics 
e-Testing ในทุุกปีี

	�สื่่� อสารและส่ง่เสริมิให้พ้นักังานและคู่่�ธุรกิจิมีคีวามเข้า้ใจ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญ  
และปฏิิบััติิตามนโยบายด้้านบรรษััทภิิบาล จรรยาบรรณของ SCGP และ 
จรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด

	� ประเมินิความเสี่่�ยงและตรวจสอบประเด็น็ด้้านการต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันัผ่า่นระบบ
เชิิงป้้องกััน ซึ่่�งครอบคลุุมแบบทดสอบจริิยธรรม การบริิหารความเสี่่่��ยงและ
การควบคุุมภายในของหน่่วยงาน รวมถึึงระบบรัับข้้อร้้องเรีียนที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
สามารถเข้้าถึึงได้้  

ความปลอดภััยสารสนเทศและความปลอดภััยทางไซเบอร์์
	� ระบบสารสนเทศมีีความพร้้อมสำำ�หรัับการใช้้งานไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 99.5  
หรืือมีีระยะเวลาหยุุดทำำ�งานรวมไม่่เกิิน 1.83 วัันต่่อปีี

	� ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องความไม่่ปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้้าในทุุกปีี

	� บูรณาการการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยสารสนเทศและไซเบอร์์เข้้ากัับ 
ระบบการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร พร้้อมปรัับปรุุงกลยุุทธ์์เชิิงรุุกในระดัับ
ปฏิบัิัติกิารอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรับัมือืกับัภัยัคุกุคามที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็

	�กำ ำ�หนดกระบวนการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศขององค์์กร 

	� เสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และความตระหนัักด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์
แก่่พนัักงานทุุกระดัับ ผ่่านการฝึึกอบรมที่่�ช่่วยให้้พนัักงานสามารถรัับมืือกัับ 
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ได้้อย่่างเหมาะสม

	� ตรวจประเมินิความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยผู้้�ตรวจประเมินิ
ทั้้�งภายในและภายนอก เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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เป้้าหมาย กลยุุทธ์์

สิินค้้าและบริกิารที่่�ยั่่�งยืืน
	� รายได้้จากการขายสิินค้้า บริิการ และโซลููชัันที่่�ได้้รัับฉลาก SCG Green 
Choice เป็็นร้้อยละ 66.7 ของรายได้้จากการขายรวมในปีี 2573 

	� รายได้้จากการขายสิินค้้า บริิการ และโซลููชัันที่่�ใได้้รัับฉลาก SCG Green 
Choice ที่่�มอบคุุณค่่าโดยตรงต่่อลููกค้้าเป็็นร้้อยละ 33.3 ของรายได้้จาก 
การขายรวมในปีี 2573

	� บริิษััทย่่อย SCGP ร้้อยละ 100 ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของ REACH 
Regulation (Annex XVII และ Substances of Very High Concern 
(SVHC) for Authorization)

	� ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับความไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมายและความปลอดภััย
ของผลิิตภััณฑ์์ในทุุกปีี

	� ผลัักดัันการพััฒนานวััตกรรม ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และโซลููชัันที่่�สร้้างคุุณค่่าเพิ่่�ม 
(Value Proposition) ให้้แก่่ลููกค้้าของบริิษััทและตอบสนองความต้้องการ 
ของผู้้�บริิโภค ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ สิ่่�งแวดล้้อม และสุุขภาพอนามััย ด้้วยการประยุุกต์์ใช้ ้
หลัักเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนและสร้า้งโอกาสทางธุรุกิจิ และสอดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนด
ตามมาตรฐานสากล

	�คำ ำ�นึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และ
โซลููชััน ตลอดวงจรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ และส่่งเสริิมให้้ผลิิตภััณฑ์์ได้้รัับการรัับรอง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและแนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

	�ส่ งเสริิมและพััฒนากระบวนการทางธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าให้้เป็็นไปตาม
มาตรฐานสากล เพื่่�อสร้้างความตระหนัักด้้านการใช้้สิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตร
กัับสิ่่�งแวดล้้อมแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
	�มุ่่� งมั่่�นในการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์โดยร่่วมสร้้างสรรค์์กัับลููกค้้า เพื่่�อมุ่่�งสู่่� 
บรรจุุภััณฑ์์ทั้้�งหมดร้้อยละ 100 ที่่�สามารถใช้้ซ้ำำ�� รีีไซเคิิล หรืือสลายตััวได้้ 
ภายในปีี 2573

	�มุ่่� งลดปริิมาณของเสีีย ณ แหล่่งกํําเนิิด พร้้อมกำำ�หนดตััวชี้้�วัดเพื่่�อประเมิิน ติดิตาม 
และวััดผลอย่่างต่่อเนื่่�อง

	� บริหิารจัดัการของเสีียอุตุสาหกรรมอย่า่งยั่่�งยืนื (ทั้้�งอันัตรายและไม่่อันัตราย) ตาม
หลััก 3R (Reduce, Reuse, Recycle) และหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดยอ้้างอิิง
บรรทััดฐานของหน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรมาตรฐานระดัับโลก 

	� สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและส่่งเสริิม Circular Supply Chain ผสานหลัักเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนเข้้ากัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ วิิจััยและพััฒนานวััตกรรม
เพื่่�อสร้้างและรัักษาคุุณค่่าสููงสุุดของวััสดุุ (Recovery & Recycling) เน้้น 
การออกแบบที่่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมส่่งเสริิม 
การใช้้วััสดุุชีีวภาพหรืือวััสดุุหมุุนเวีียนในกระบวนการผลิิตที่่�ได้้มาตรฐาน 
(Circular Supply Chain)

	� การยืืดอายุุการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ (Product Life Extension) ส่่งเสริิมวิิจััยและ
พัฒันานวััตกรรมเพื่่�อยืืดอายุุการใช้ง้านของผลิิตภััณฑ์์และส่่วนประกอบให้้มีอีายุุ
ยาวนานขึ้้�น ลดการทิ้้�ง และลดความต้้องการวััสดุุใหม่่

	� ใช้้แพลตฟอร์์มการแบ่่งปัันทรััพยากร (Sharing Platform) เพื่่�อบริิหารจััดการ
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยร่่วมมืือกัับลููกค้้า คู่่�ค้า้ และผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย 
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

	� เปลี่่�ยนแปลงโมเดลธุุรกิจิจาก “การขายสิินค้า้” เป็น็ “การให้บ้ริกิาร” (Products 
as a Service) เน้้นการพัฒันาบรรจุภุัณัฑ์์ที่่�ยั่่�งยืนืตามความต้อ้งการที่่�แตกต่า่งกันั
ของลููกค้้า เพื่่�อใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

	� เข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิกิขององค์ก์รเครือืข่า่ยทั้้�งในระดับัประเทศและระดับันานาชาติิ 
เพื่่�อผลัักดัันการดำำ�เนิินการไปสู่่�เป้้าหมายร่่วมกัันตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การมีีลููกค้้าและผู้้�บริโิภคเป็็นศููนย์์กลาง
	� คะแนนประสบการณ์์ของลููกค้้า ร้้อยละ 85 ในทุุกปีี

	�นำ ำ�เทคโนโลยีีและข้้อมููลลููกค้้ามาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน 
การบริิหารลููกค้้าเชิิงรุุก

	� ขับเคลื่่�อนประสบการณ์์ลูกูค้้าอย่่างครบวงจรผ่่านการบริิการที่่�เชื่่�อมโยงทุุกช่่องทาง
	�ขั บเคลื่่�อนวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นลูกูค้า้เป็น็ศูนูย์ก์ลาง โดยส่่งเสริิมให้้พนักังาน
ทุกุระดับัมีส่ี่วนร่่วมในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีแีละคุณุค่่าร่่วมกับัลูกูค้้าอย่่างยั่่�งยืนื

	�ติ ดตามผลและประเมินิความพึงึพอใจของลูกูค้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อนำำ�ข้อ้มูลูเชิงิลึกึ 
มาปรัับปรุุงบริิการและประสบการณ์์ลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การสร้า้งคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนสู่่�คู่่�ธุรุกิิจ
	�คู่่�ธุ ุรกิิจร้้อยละ 100 ของมููลค่่าการจััดหา แสดงความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจ SCGP

	�คู่่�ธุ รกิิจร้้อยละ 100 ของมููลค่่าการจััดหา ผ่่านการประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล 

	� หมายเหตุุ: 
	�มู ูลค่่าการจััดหา หมายถึึง มููลค่่าตั้้�งแต่่ 1 ล้้านบาทขึ้้�นไป ในการจััดหาแต่่ละปีี

	�คั ัดเลืือกและประเมิินคู่่�ธุุรกิิจที่่�มีีศัักยภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	� ประเมิินความเสี่่�ยง และจััดกลุ่่�มคู่่�ธุุรกิิจเพื่่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์์ และวางแผนพััฒนา
คู่่�ธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยง

	�พั ัฒนาและยกระดัับศัักยภาพคู่่�ธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน
	� สร้้างความตระหนััก ความรู้้� ความสามารถของพนัักงานในการจััดหาและจััดซื้้�อ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	� ตรวจประเมิินคู่่�ธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามข้้อกํําหนด
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ห่วงโซ่คุณค่าท่ียั่งยืนของธรุกิจ

SCGP นำำ�หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมาประยุุกต์์ใช้้ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบ การจััดหา การผลิิต การจำำ�หน่่ายและการขนส่่ง 
การใช้้งาน ไปจนถึึงการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ โดยมุ่่�งใช้้พลัังงานและทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััดให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ผ่่านแนวทางการลด
การใช้้ การใช้้ซ้ำำ�� และการหมุุนเวีียนกลัับมาใช้้ใหม่่ การใช้้พลัังงานทดแทน รวมถึึงการลดปริิมาณของเสีียและวััสดุุที่่�ไม่่สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์
หรืือจำำ�เป็็นต้้องกำำ�จััดให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด 

Post-Industrial Recycled Resin (PIR)
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ESG
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ผลกระทบต�อป�จจัยนำเข�า

ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรธรรมชาติ

มาตรการเพ�่อลดผลกระทบ

การสิ�นเปลืองทรัพยากร พลังงาน และน้ำ
ซึ่ง

ทรัพยากรทางป�ญญา ทรัพยากรทางป�ญญา

ความสามารถในการนำความรู�มาใช�และแบ�งป�น
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บริิษััทพััฒนาและนำำ�เสนอสิินค้้า บริิการ และโซลููชัันที่่�ช่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ลดการใช้้พลัังงานและปริิมาณของเสีีย พร้้อมทั้้�งออกแบบ
ให้ม้ีอีายุุการใช้ง้านที่่�ยาวนาน ควบคู่่�กับการดููแลชุุมชนรอบสถานประกอบการและผู้้�มีส่ว่นได้้เสียีทุกุกลุ่่�ม ผ่า่นการดำำ�เนินิโครงการเพื่่�อสัังคม กิจิกรรม
รณรงค์์ และการปลููกฝัังจิิตสำำ�นึกด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนการประสานความร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาชน เพื่่�อร่่วมกัันพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน
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การวิเคราะห์และการดูแลผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธรุกิจ

SCGP จำ�แนกผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 9 กลุ่ม ได้แก่ 1. ผู้ถือหุ้น/ผู้ร่วมลงทุุน/เจ้าหนี้/นักลงทุุน 2. พนักงาน 3. ลููกค้า 4. คู่ธุุรกิจ/คู่ค้า 5. ชุุมชน  
6. หน่วยงานราชการ 7. สื่อมวลชน 8. ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ/ผู้นำ�ความคิด และ 9. ผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน ซึ่งผู้มีส่วนได้เสีย
แต่ละกลุ่มอาจได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินงานหรือส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานของบริษัทในระดับที่ต่างกัน จึงมีการวิเคราะห์ความต้องการ
และคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การสื่อสาร/ช่องทาง และตัวอย่างสิ่งที่ดำ�เนินการของผู้มีส่วนได้เสียมาอย่างต่อเนื่อง 
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ผู้ถือหุ้น  
ผู้รว่มลงทุน  

เจา้หน้ี

	� แผนงานหรืือกลยุุทธ์์ของ SCGP เพื่่�อ 
ไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ทั้้�งระยะสั้้�นและ
ระยะยาว

	� ผลการดำำ�เนินิงานเชิงิตัวัเลขและทิศิทาง
การพััฒนาและเติิบโตทางธุุรกิิจ

	� การกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ีการบริหิารงาน
ด้้วยความโปร่่งใส

	�ข้ ้อมููลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท
	�จ่ ายเงิินปัันผลอย่่างเหมาะสม
	�รั ับฟัังความคิิดเห็็น/ข้้อเสนอแนะ 
เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาการดำำ�เนิินงาน

	� ประชุุมใหญ่่ผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี
	� แถลงผลการดำำ�เนิินงานทุุกไตรมาส
	� รายงานประจำำ�ปีและรายงานการพัฒันา
ที่่�ยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี

	� ประชุุมกัับนัักวิิเคราะห์์ (Analyst 
Conference)

	� Investor Relations (IR) เดิินทาง 
ชี้้�แจงผล/แผนการดำำ�เนิินงานกัับ 
Investor ทั่่�วโลก

	� โทรศััพท์์สายด่่วนและอีีเมล บริิหาร
โดย IR

	� เว็็บไซต์์
	�จั ัดกิิจกรรมเยี่่�ยมชมโรงงาน และ
กิิจกรรม CSR

	� เปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำำ�คััญและจำำ�เป็็น
เกี่่�ยวกับัการดำำ�เนิินงานของ SCGP

	�กำ ำ�กัับดููแลกิิจการอย่่างโปร่่งใส 
เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้

	�รั ับฟัังความคิิดเห็็น/ข้้อเสนอแนะ 
เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาการดำำ�เนิินการ

2

พนักงาน

	� การได้เ้รียีนรู้้�และพัฒันาทักัษะ (Reskill 
and Upskill) และเพิ่่�มพููนศัักยภาพ  
ให้ส้อดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางธุรุกิจิ

	�ทิ ิศทางการดำำ�เนิินงานขององค์์กรและ
แนวทางในการปรัับตััว

	� การดููแลพนัักงาน

	�สื่่�  อสารข้้ อมูู ล ให้้พนัั ก งานทราบ 
อย่่างสม่ำำ��เสมอผ่่านวารสารเผยแพร่่
ขององค์์กร

	�จั ดักิจิกรรมผู้้�บริหิารพบพนักังานทุกุปีี
	�จั ั ด ทำำ� แ ผ น พัั ฒ น า ค ว า ม ผูู ก พัั น 
(Engagement Plan) ในแต่่ละ 
หน่่วยงาน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงาน 
มีีความรู้้�สึึกที่่�ดีีและผููกพัันต่่อองค์์กร

	�สำ ำ�รวจความผููกพัันของพนัักงาน 
ทุุกปีี

	�สำ ำ�รวจความคิิดเห็็นอย่่างเป็็นทางการ
และไม่่เป็็นทางการ

	� การแจ้้งข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่่องทาง
ภายใน เช่่น อีีเมล ไลน์์กลุ่่�ม Employee 
Connect Application

	� การแจ้้งข้้อมููลเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และ
ตระหนัักถึึงการดููแลสุุขภาพผ่่าน 
ช่่องทางสื่่�อสารภายในต่่าง ๆ

	�รั บรู้้�ปััญหา ความคาดหวััง 
	� เข้้าใจความต้้องการพนัักงาน 
และอำำ�นวยความสะดวกเพื่่�อให้้ 
ทำำ�งานอย่่างมีีความสุุขและมีี
ประสิิทธิิผล

	� เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อให้้พนัักงานรัับทราบความ
เคลื่่�อนไหวของธุุรกิิจ

	� สร้้างวััฒนธรรมส่่งเสริิมความ 
ร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มอื่่�น

รายงานประจำ�ปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 
บรษัิทเอสซีจ ีแพคเกจจิง้ จาํกัด (มหาชน)96
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ลูกค้า

	� ผนวกรวมการให้้บริิการและโซลููชััน 
ที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าอย่่างครบวงจร

	�สิ นิค้า้และบริิการที่่�มีคุณุภาพ ตอบสนอง 
ความต้้องการและเป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	�มี ีช่่องทางออนไลน์์สำำ�หรัับลููกค้้า เพื่่�อ 
ตอบสนองความต้อ้งการและพฤติกิรรม
ลููกค้้าได้้ทัันทีี

	�พั ัฒนาสิินค้้า บริิการ และโซลููชััน 
ที่่�ยั่่�งยืืนและพิิจารณาผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ ความปลอดภััย 
ในทุุกขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการ

	�รั ับข้้อ ร้้องเรีียน คำำ�แนะนำำ�/ติิชม  
จากลููกค้้าผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย
ตลอด 24 ชั่่�วโมง

	�ร่ ่วมพััฒนาผลิิตภััณฑ์์กัับลููกค้้า และ
สร้้างความร่่วมมือืในโครงการที่่�ส่งเสริมิ
เรื่่�องความยั่่�งยืืนของสัังคม

	�สำ ำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าทุุกปีี 
	�สำ ำ�รวจความมีีชื่่�อเสีียงของแบรนด์์ 
	�รั ับฟัังความต้้องการผ่่านเฟซบุ๊๊�ก 
เว็็บไซต์์ และการเยี่่�ยมเยีียนลููกค้้า  

	�รั ับรู้้�และเข้้าใจความต้้องการของ
ลููกค้้า เพื่่�อส่่งมอบสิินค้้าและ
บริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการ
ที่่�แท้้จริิง

	�ร่ ่วมพััฒนาผลิิตภััณฑ์์กัับลููกค้้า
กลุ่่� ม ธุุ ร กิิ จ  ร วม ถึึ ง ส่่ ง เ ส ริิ ม 
ความร่่วมมืือระหว่่างกลุ่่�มลููกค้้า
เพื่่�อพััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�
ยั่่�งยืืน

	� สร้้างช่่องทางให้้ลููกค้้าเสนอแนะ
สิินค้้า การส่่งเสริิม และการรัับ 
คำำ�ปรึกึษา รวมถึึงรัับเรื่่�องร้อ้งเรียีน 
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คู่ธรุกิจ คู่ค้า

	� สนัับสนุุนองค์์ความรู้้� และเป็็นพี่่�เลี้้�ยง
ให้้คำำ�ปรึึกษาเพื่่�อยกระดัับการขนส่่ง 
ด้้วยความปลอดภััย พร้้อมที่่�จะเติิบโต 
ไปพร้้อมกัับ SCGP

	� สนัับสนุุนองค์์ความรู้้�การดำำ�เนิินงาน 
ที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
บรรษััทภิิบาล (ESG) เพื่่�อยกระดัับ 
การดำำ�เนิินงานของคู่่�ธุุรกิิจและคู่่�ค้้า  
ลดความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิงานและ
ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง

	� จััดทำำ�มาตรการในการดำำ�เนิินงานของ

คู่่�ธุุรกิิจและคู่่�ค้า รวมถึึงนำำ�เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลและออนไลน์์มาใช้้

	� เยี่่�ยมเยีียนคู่่�ธุรกิิจและคู่่�ค้าอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็น
และรัับฟัังข้้อเสนอแนะหรืือข้้อควร
ปรัับปรุุง

	� ปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึก สร้้างความตระหนััก
และส่่งเสริิมพฤติิกรรมการทำำ�งาน 
ให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมความปลอดภััย

	�จั ัดสััมมนาแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�และ 
เทรนด์์ใหม่่ ที่่�อาจส่่งผลต่่อการดำำ�เนิิน
งานของคู่่�ธุุรกิิจและคู่่�ค้้า

	� ยกระดัับคู่่�ธุุรกิิจขนส่่งด้้วยการตรวจ
ประเมิินและพััฒนาภายใต้้โครงการ 
Sustainability Program ทุุกปีี

	�จั ัดทำำ�มาตรการในการดำำ�เนิินงาน 
ของคู่่�ธุ รกิิ จและคู่่�ค้ ้ า  รวมถึึงนำำ�
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและออนไลน์์มาใช้้
เพื่่�อความปลอดภััย

	�ส่ ่ ง เส ริิมและ ดููแล เรื่่� อ งความ
ปลอดภััยและสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งานของคู่่�ธุุรกิิจทั้้�งใน
กระบวนการผลิิต และการขนส่่ง

	� สร้้างคุุณค่่าต่่อการดำำ�เนิินงานของ
คู่่�ธุรุกิจิและคู่่�ค้า้ ผ่า่นการสนับัสนุนุ
และยกระดัับการดำำ�เนิินงานของ 
คู่่�ธุุรกิิจและคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้มีีการ
พััฒนาความรู้้� และให้้การทำำ�งาน
เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	�พั ัฒนาโครงการความร่่วมมืือ 
เพื่่�อต่่อยอดการเติิบโตทางธุุรกิิจ

	�ส่ ่ง เสริิม สนัับสนุุนให้้คู่่�ธุ ุ รกิิจ
ประเมินิความเสี่่�ยงและปฏิบิัตัิติาม
ข้้อกำำ�หนด กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม แรงงาน สุุขภาพ 
และความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ชุมชน

	� การดูู แลการดำำ� เนิิ น ง าน ไม่่ ใ ห้้ ส่่ ง 
ผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

	� การใช้้ศัักยภาพของ SCGP ในการช่่วย 
พััฒนาและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของ
ชุุมชน

	�ส่ ่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาเพื่่�อสร้้าง 
ความมั่่�นคงทางอาชีีพและรายได้ ้
เพิ่่�มช่่องทางการขาย ช่่วยสนัับสนุุน
แผนการตลาดและบรรจุุภััณฑ์์

	� ลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมเยีียนชุุมชน เพื่่�อรัับฟััง 
ความคิิดเห็น็ ข้้อเสนอแนะ ความต้้องการ
ของชุุมชนผ่่านกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์

	�สำ ำ�รวจความพึึ งพอใจของชุุมชน 
ประจำำ�ปี ี(Community Satisfaction 
Survey)

	� ให้้คำำ�ปรึึกษา และช่่วยพััฒนาชุุมชน 
โดยใช้้ศัักยภาพขององค์์กร

	� ผสานความร่่วมมืือระหว่่างชุุมชน  
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ภาครััฐ และภาคส่่วน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อสร้้างผลลััพธ์์ด้า้นสัังคม

	�สื่่� อสัังคมออนไลน์์ (ไลน์์, เฟซบุ๊๊�ก, 
เอ็็กซ์์)

	�กิ ิจกรรมเปิิดบ้้านให้้ ชุุมชนเข้้าชม
โรงงาน และรัับฟัังความคิิดเห็็น

	� เป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน เคารพ
สิิทธิิชุุมชน ดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม
รอบชุุมชน 

	�พั ัฒนายกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 
และเสริิมสร้้างประโยชน์์สุุขของ 
ชุุมชนและสัังคมที่่� SCGP เข้้าไป 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งในประเทศไทย
และต่่างประเทศ

	�รั บฟัังความคิิดเห็็นของชุุมชน
	�พั ัฒนาโครงการความร่่วมมืือ 
ที่่�นำำ�ศัักยภาพของชุุมชนมาสร้้าง
ประโยชน์์ให้้แก่่สัังคม

ACCELERATING CONSUMER PACKAGING 
FOR SUSTAINABILITY 97
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หน่วยงานราชการ

	� เป็็นต้้นแบบที่่�ดีีแก่่องค์์กรอื่่�นในด้้าน
การบริหิารจัดัการที่่�โปร่่งใสและเป็็นเลิศิ

	� ให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานราชการ 
และนำำ�เสนอแนวทางสู่่�การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื

	� เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง
โปร่่งใส ตรวจสอบได้้

	�ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน

	� เข้้าร่่วมโครงการความร่่วมมือืเพื่่�อบรรลุุ
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)

	�รั บัฟังัความคิดิเห็น็ ข้อ้เสนอแนะจากภาครัฐั
	�ร่ ว่มให้ข้้อ้คิดิเห็น็ ข้อ้เสนอแนะ ต่อ่กฎระเบียีบ 

และแนวปฏิิบัตัิขิองภาครัฐั
	� สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับภาครััฐ และแบ่่งปััน

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีเพื่่�อให้้ภาครััฐนำำ�ไปเผยแพร่่
	� เข้้าร่่วมเป็็นกรรมการหรืือคณะทำำ�งาน 

ร่่วมกับัภาครัฐัในการนำำ�เสนอกฎเกณฑ์์ต่า่ง ๆ
	� เยี่่�ยมเยีียนหน่่วยงานราชการ เพื่่�อรัับฟััง 

ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 
	� ให้้ข้้อมูลูเรื่่�องการดำำ�เนินิงานขององค์์กรผ่่าน

บทความ สื่่�อ เวทีีแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 
นิิทรรศการงานวิิชาการ งานสััมมนาต่่าง ๆ

	�ดำ ำ� เนิินกิิจกรรมทางธุุ รกิิจอย่่ าง 
ถููกต้้องและเหมาะสม ตามกฎหมาย
และระเบีียบปฏิิบััติิที่่� เกี่่� ยวข้้อง 
อย่่างเคร่่งครััด

	�ร่ ่วมมืือกัับหน่่วยงานราชการทั้้�ง 
ทางด้้านวิิชาการและการสนัับสนุุน
กิิจกรรมต่่าง ๆ
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ส่ือมวลชน

	� เป็็นต้้นแบบองค์์กรขนาดใหญ่่ที่่�ให้้
ความสำำ�คััญ กัับการดำำ� เ นิิน ธุุร กิิจ 
ตามแนวทางการ พััฒนาที่่�ยั่่�  ง ยืืน 
(สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และบรรษัทัภิิบาล)  
และทำำ�อย่่างจริิ งจัั งและต่่อเนื่่� อง  
มีีผลงานที่่�เห็็นเป็็นรููปธรรม จัับต้้องได้้ 

	� เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารของธุุรกิิจในด้้าน 
ต่่าง ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ อาทิิ งานแถลง 
ผลประกอบการ งานแถลงข่่าวของธุุรกิิจ 

	�กิ ิจกรรมเยี่่� ยมชมการดำำ� เ นิินงานหรืือ
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมตามโอกาส

	� สนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมของสื่่�อมวลชน  
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม และสอดคล้้อง 
กัับแนวทางของ SCGP ตามโอกาสสมควร 

	�พู ูดคุุยเพื่่�อรัับฟัังข้้อเสนอแนะ ความคิิดเห็็น  
หรืือข้้อควรปรัับปรุุง เพื่่�อนำำ�ไปพััฒนา
และออกแบบการสื่่�อสารให้้ตรงตามความ
ต้้องการและเป็็นประโยชน์์ต่่อประชาชน
ผู้้�รัับข้้อมููลข่่าวสาร

	�สื่่� อสารข้้อมูลูข่า่วสารขององค์์กรผ่า่น
การสััมภาษณ์์สื่่�อมวลชนเชิิงลึึก และ 
Online Survey เพื่่�อให้ก้ารจัดัเตรียีม
เนื้้�อหาข่่าวสารตรงกัับความต้้องการ
ของสื่่�อมวลชนที่่�มีความต้้องการ 
ที่่�แตกต่่างกััน 

	� สร้้าง ช่่องทางการสื่่�อสารข้้อมููล
ข่่าวสารทางออนไลน์์ เพื่่�อเผยแพร่่
ข้้อมููลที่่�ถูกต้้อง ครบถ้้วน และ 
ทัั นต่่ อ เห ตุุการ ณ์์  และอำำ�นวย 
ความสะดวกให้้แก่่สื่่�อมวลชน

	� สร้้างการมีีส่่วนร่่วมและสานสััมพัันธ์์
ที่่�ดีีกัับสื่่�อมวลชน
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ภาคประชาสังคม/
นักวิชาการ/

ผู้นำ�ความคิด

	� เป็็นต้้นแบบแก่่องค์์กรขนาดกลาง
และขนาดเล็็กได้้เรีียนรู้้�แนวปฏิิบััติิที่่�ดี ี
ด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	� ผ นึึกกำำ�ลัั งกัั บองค์์ ก รขนาดใหญ่ ่
เพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	� ให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานราชการ 
และนำำ�เสนอแนวทางที่่�ดีี เพื่่�อมุ่่� งสู่่� 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	�รั ับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจาก
ภาคประชาสัังคม นัักวิิชาการ และผู้้�นำำ� 
ความคิิดเพื่่�อนำำ�มาพััฒนาการดำำ�เนิินงาน

	�ร่ ว่มมือืในโครงการที่่�ส่งเสริิมเรื่่�องความยั่่�งยืืน
ของสัังคม

	� สร้้างการมีีส่่วนร่่วมและแบ่่งปัันแนวปฏิิบััติิ
ที่่�ดีีเพื่่�อให้้ภาคประชาสัังคม นัักวิิชาการ  
ผู้้�นำำ�ความคิิด ไปปรัับใช้้ 

	� การให้ข้้อ้มูลูเรื่่�องการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร
ผ่่านบทความ สื่่�อ การประชุุม นิิทรรศการ 
งานวิิชาการ งานสััมมนาต่่าง ๆ 

	� เปิดิเผยข้อ้มูลูที่่�ครบถ้ว้นและโปร่ง่ใส 
	�รั ับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ

จากภาคประชาสัังคม
	� หาโอกาสเพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือเพื่่�อ

ผลัักดัันและขัับเคลื่่�อนประเด็็นที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน

	� สร้้ า งความตระหนัักและสร้้ า ง 
ความเข้้าใจแก่่สัังคมในประเด็็น
สำำ�คััญด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	�นำ ำ�องค์์ความรู้้�ของผู้้� เชี่่�ยวชาญมา 
สนัับสนุุนในโครงการความร่่วมมืือ
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ผู้ประกอบการ
ในกลุ่มธรุกิจ

เดียวกัน

	� ปฏิิบััติิภายใต้้กรอบกติิกาของการ
แข่่งขัันที่่�ดีี มีีจริิยธรรม โปร่่งใส 

	� ไม่่เอาเปรีียบผู้้�ประกอบการในกลุ่่�ม
ธุุรกิิจเดีียวกัันด้้วยวิิธีีอัันมิิชอบ

	� ไม่่ทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของผู้้�ประกอบการ 
ในกลุ่่�มธุรุกิจิเดียีวกันัด้้วยการกล่่าวหา 
ในทางร้้าย

	� ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่� เป็็นความลัับ 
ด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่สุุจริิตหรืือไม่่เหมาะสม

	� ไม่่กระทำำ�การที่่�เป็็นการละเมิดิทรัพัย์์สิน 
ทางปััญญาของผู้้�ประกอบการใน 
กลุ่่�มธุุรกิิจเดีียวกััน

	� สนัับสนุุนและส่่งเสริิมการค้้าอย่่างเสรีี 

	� เข้าร่วมเป็นกรรมการหรือคณะทำ�งาน 
รว่มกับองค์กรกลาง อาทิ สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย และสมาคมต่าง ๆ

	� สัมมนาแบ่งปันองค์ความรู้ และเทรนด์ใหม่
ท่ีอาจส่งผลต่อการดำ�เนินธุรกิจ

	� เย่ียมเยียนสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือแลกเปล่ียน 
ข้อคิดเห็นและรับฟังข้อเสนอแนะหรือ 
ข้อควรปรับปรุง

	� ปฏิิบััติิตามกรอบกติิกาของการ
แข่่งขัันที่่�ดีี และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	� เปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำำ�คััญและจำำ�เป็็น
เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของ SCGP

	�กำ ำ�กัับดููแลกิิจการอย่่ างโปร่่ ง ใส  
เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้

	�รั ับฟัังความคิิดเห็็น/ข้้อเสนอแนะ  
เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาการดำำ�เนิินการ

	� หาโอกาสเพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือ 
เพื่่�อผลัักดัันและขัับเคลื่่�อนประเด็็น
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจสู่่�การพิิจารณา
ของภาครััฐ

รายงานประจำ�ปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 
บรษัิทเอสซีจ ีแพคเกจจิง้ จาํกัด (มหาชน)98
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การตรวจสอบสิทธมินุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) 

SCGP ได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human 
Right Due Diligence) ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเทศไทย 
โดยประเมิินตามเกณฑ์์ความรุุนแรง และโอกาสที่่�แต่่ละประเด็็น 
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สิิทธิิชุุมชน สิิทธิิแรงงาน 
สิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ และความปลอดภััย โดยประเด็็นความเสี่่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญในปีี 2568 คืือ ประเด็็นด้้านสุุขภาพและ
ความปลอดภััย ทั้้�งกิิจกรรมทางธุุุ�รกิิจของ SCGP คู่่�ค้้า คู่่�ธุุุ�รกิิจ และ
ผู้้�ร่่วมธุุรกิิจ โดยมีีมาตรการบรรเทาความเสี่่�ยงและวางกลไกป้้องกััน 
ผ่่านการสร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภััยให้้พนัักงานทุุก
ระดัับและคู่่�ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมลดการสััมผััสเครื่่�องจัักร ทั้้�งนี้้� 
ไม่่มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

SCGP ทบทวนนโยบาย กรอบการดำำ�เนิินงาน และแนวปฏิิบััติิ
ให้้ครบถ้้วนและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล รวมทั้้�งประเด็็น 
เฉพาะเจาะจงในแต่่ละประเทศ รวมถึึงการพิิจารณาอััตราค่่าจ้้าง  
และการจ้า้งแรงงานให้อ้ยู่่�ในช่ว่งวััย ปริมิาณและช่ว่งเวลาที่่�เหมาะสม 
ตามข้้อกำำ�หนดและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ครอบคลุุุ�มทุุุ�กกิิจกรรม 
ทางธุุุ�รกิิจของ SCGP คู่่�ค้า คู่่�ธุุ�รกิิจ และผู้้�ร่วมธุุุ�รกิิจ ครอบคลุุม
ประเด็็นเหล่่านี้้� 

นอกจากนี้้� ได้้รวบรวมมาตรฐาน ตััวชี้้�วััดด้้านสิิทธิิมนุุุ�ษยชนในเชิิงรุุุ�ก และจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิการจััดการด้้านสิิทธิิมนุุุ�ษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human 
Rights Due Diligence Process Guideline) เพื่่�อให้้แต่่ละบริิษััทใช้้เป็็นแนวทางประเมิินความเสี่่�ยง กำำ�หนดมาตรการแก้้ไขป้้องกััน และดำำ�เนิินการ 
ตรวจสอบที่่�ครอบคลุุุ�ม เพื่่�อลดความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ รวมถึึงจััดให้้มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing 
System) ที่่�ทันัสมัยัและมีปีระสิทิธิภิาพ ครอบคลุุุ�มประเด็น็เรื่่�องการละเมิดิสิทิธิมินุุุ�ษยชนและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้อ้งเรียีนตามที่่�กำำ�หนดไว้ใ้น SCGP 
Whistleblowing Policy ศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมใน https://sustainability.scgpackaging.com/th/social/human-rights

การกำ�กับดูแลโดยคณะกรรมการบรษัิทในประเด็นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

SCGP ได้้จััดตั้้�งคณะจััดการบริิหารความเสี่่�ยง ทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบ  
ติดิตาม และประเมิินความเสี่่�ยงประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ด้้านสภาพภููมิิอากาศในระดัับองค์์กร ร่่วมกัับคณะทำำ�งานการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการจััดการพลัังงานเป็็นประจำำ� 
ทุุกไตรมาส และรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีีกรรมการ
บริิษััทเป็็นประธาน คณะจััดการบริิหารความเสี่่�ยง คณะกรรมการ 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นประธาน 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิการจากแต่่ละธุุรกิิจ ประธานเจ้้าหน้้าที่่� 
สายการเงิิน และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายธุุรกิิจต่่างประเทศ 
ในการกำำ�กัับดููแล พิิจารณาผลการดำำ�เนิินงานการจััดการความเสี่่�ยง
และโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ พร้้อมให้้ 
คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์หรืือแผนปฏิิบััติิการเพิ่่�มเติิม นอกจากนี้้� 
หากมีีการลงทุุนในโครงการคาร์์บอนต่ำำ�� จะถููกนำำ�เสนอและพิิจารณา
ผ่่านคณะทำำ�งาน Investment Committee ต่่อไป

นโยบาย
ด้านสิทธมินุษยชน

นโยบาย 
ด้านการบรหิาร 

ความหลากหลาย 
และยอมรบั 

ความแตกต่าง 
ของบุคคล

จรรยาบรรณ 
คู่ธรุกิจเอสซีจ ี
(หัวข้อแรงงาน 

และสิทธมินุษยชน)

กรอบการ 
ดำ�เนินงาน 

ด้านสิทธมินุษยชน

ACCELERATING CONSUMER PACKAGING 
FOR SUSTAINABILITY 99
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ผลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาท่ียั่งยืน 

จากการวิเิคราะห์ค์วามคาดหวังัของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม และแนวทางการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืในทุกุมิิติ ิครอบคลุมุสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม และบรรษัทัภิบิาล 
(ESG) สรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล ในปีี 2568 ที่่�สำำ�คััญ มีีดัังนี้้�

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้านบรรษััทภิิบาล

ด้้านสัังคม

การรับัมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การบริหิารจัดัการน้ำำ� การจัดัการของเสีียอุุตสาหกรรม

ลดการปล่อย 
ก๊าซเรอืนกระจก

รอ้ยละ 13.4
เทียบกับปีฐาน 2563

รายได้จากการขายสินค้า บรกิาร และโซลชัูน
ท่ีได้รบัฉลาก SCG Green Choice 

รอ้ยละ 59 

รอ้ยละ 89 

คะแนนประสบการณ์ของลกูค้า 

คู่ธรุกิจ รอ้ยละ 96 
ของมูลค่าการจดัหา 
แสดงความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตาม 
จรรยาบรรณคู่ธรุกิจ SCGP

คู่ธรุกิจ รอ้ยละ 100
ของมูลค่าการจดัหา 
ผ่านการประเมินความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล

บรษัิทยอ่ย SCGP

รอ้ยละ 100 
ปฏิบติัตามข้อกำ�หนดของ REACH 
Regulation (Annex XVII และ 
Substances of Very High Concern 
(SVHC) for Authorization)

ไม่มขี้อรอ้งเรยีน
เก่ียวกับความ 
ไม่สอดคล้อง 
กับกฎหมายและ 
ความปลอดภัย 
ของผลิตภณฑ์

80 ผลิตภัณฑ์ 

ท่ีได้รบัฉลาก  
SCG Green Choice

ลดการใช้น้ำ�จากภายนอก
ต่อหน่วยการผลิต

รอ้ยละ 2.4 เทียบกับปีฐาน 2565

สัดส่วนการนำ�น้ำ� 
กลับมาใช้ใหม่

รอ้ยละ 15.1 

ปรมิาณของเสียจาก
กระบวนการผลิตนำ�ไปฝังกลบ 

0 ตัน (ในประเทศไทย)

ลดการใช้พลังงาน 
ต่อหน่วยการผลิต

รอ้ยละ 16.2
เมื่อเทียบกับกรณีปกติ  
ณ ปีฐาน 2563

สัดส่วน 
การใช้พลังงาน
หมุนเวยีน

รอ้ยละ 30.1

ความพึงพอใจของชุมชน

รอ้ยละ 97 

จดักิจกรรม SCGP Open House  
ให้ชุมชนเยีย่มชมโรงงาน 

30 ครัง้

และมีผู้รว่มงาน 1,759 คน

จำ�นวนผู้ได้รบับาดเจบ็จากการทำ�งาน 
ถึงขั้นเสียชีวติของพนักงานและ 
คู่ธรุกิจในพ้ืนท่ีทำ�งาน การเดินทาง  
และการขนส่งโดยตรง 

1 ราย

อัตราการบาดเจบ็จากการทำ�งาน
ถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน 

0.40 ราย
/1,000,000 ช่ัวโมงการทำ�งาน

อัตราการบาดเจบ็จากการทำ�งาน 
ถึงขั้นหยุดงานของคู่ธรุกิจ

0.36 ราย
/1,000,000 ช่ัวโมงการทำ�งาน

พนักงาน รอ้ยละ 55
ขององค์กรท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ
มีความผูกพันกับองค์กร 

พนักงานในประเทศไทยได้รบัการประเมินสมรรถนะ
และจดัทำ�แผนการพัฒนาพนักงานบนระบบ 
การบรหิารจดัการการเรยีนรู ้(LMS) 

รอ้ยละ 100 

จำ�นวนพนักงานเรยีนรูแ้ละผ่านการ
ทดสอบด้านจรยิธรรมและสิทธมินุษยชน 
ผ่าน Ethics e-Testing

รอ้ยละ 100 

จำ�นวนการละเมิด
สิทธมินุษยชน 

0 ราย

สัดส่วนพนักงานหญงิ 
ในระดับจดัการ 

รอ้ยละ 25.1

คู่ธรุกิจรายสัญญา รอ้ยละ 95 
ผ่านการรบัรองความปลอดภัย (SCG Contractor 
Safety Certification System: SCS)

อัตราการเจบ็ป่วยและโรคจากการทำ�งานของพนักงาน 

0 ราย /1,000,000 ช่ัวโมงการทำ�งาน

คู่ธรุกิจขนส่งรายสัญญา รอ้ยละ 100
ผ่านการรบัรองมาตรฐานความปลอดภัยในการ
ขนส่งผลิตภณฑ์

ปรมิาณการกักเก็บ 
ก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ 
ในพ้ืนท่ีสวนป่าเศรษฐกิจ 

0.3 ล้านตัน
คารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

ไม่มีการตัดไม้ทำ�ลายป่า 
และเปล่ียนสภาพป่าธรรมชาติเป็นพ้ืนที่ประเภทอื่น

พ้ืนท่ีอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ รอ้ยละ 11.2
ของพ้ืนท่ีสวนไม้ท่ีได้รบัการรบัรองตามมาตรฐานของ FSCTM

สิินค้้าและบริกิารที่่�ยั่่�งยืืน 

การมีีลููกค้้าและผู้้�บริโิภคเป็็นศููนย์์กลาง การสร้า้งคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนสู่่�คู่่�ธุรุกิิจ

ความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ

การดููแลและพััฒนาพนัักงาน การพััฒนาชุุมชนและสัังคม

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิมินุุษยชน

รายงานประจำ�ปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 
บรษัิทเอสซีจ ีแพคเกจจิง้ จาํกัด (มหาชน)100
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ข้อมูลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาท่ียั่งยืน SCGP

หมายเหตุุ:
1	ข้ อมูลูด้้านเศรษฐกิจิ ครอบคลุมุผลการดำำ�เนินิงานทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ
2	 ปริิมาณวััตถุุดิิบทั้้�งหมด และปริิมาณวััตถุุดิิบจากวััสดุุที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ปีี 2563 รายงานรวมข้้อมููลปริิมาณเศษกระดาษที่่�เป็็นวััตถุุดิิบสำำ�หรัับโรงงานในต่่างประเทศในข้้อมููลประเทศไทยด้้วย สำำ�หรัับในปีี 2564 

แยกรายงานปริิมาณวััตถุุดิิบทั้้�งหมด ปริิมาณวััตถุุดิิบจากวััสดุุที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ และปริิมาณวััตถุุดิิบจากวััสดุุหมุุนเวีียน รายงานแยกตามที่่�ตั้้�งของโรงงานที่่�มีการใช้้วััตถุุดิิบ
3	ก๊ ๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นโดยตรง (Scope 1) เกิิดจากกระบวนการผลิิตหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�มีแหล่่งกำำ�เนิิดอยู่่�ในความดููแล ควบคุุม และบริิหารจััดการของบริิษััท หรืือโรงงาน อาทิิ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�

เกิิดขึ้้�นจากการเผาไหม้้ที่่�อยู่่�กัับที่่� การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเผาไหม้้ที่่�มีีการเคลื่่�อนที่่� การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�น ปฏิิกิิริิยาเคมีี การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ที่่�เกิิดจากการเผาไหม้ ้
ชีีวมวล ก๊๊าซชีีวภาพ และการเผา Lime Mud ที่่� Lime Kiln ให้้ทำำ�การรายงานแยกออกจาก Scope 1 เนื่่�องจากคาร์์บอนที่่�ประกอบอยู่่�ในชีีวมวล ก๊๊าซชีีวภาพ และปููนขาวมีีแหล่่งกำำ�เนิิดจากธรรมชาติิ

4	ก๊ ๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นโดยอ้้อม (Scope 2) เกิิดจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน ได้้แก่่ ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากการผลิิตไฟฟ้้า ความร้้อน หรืือไอน้ำำ��ที่่�ถููกนำำ�เข้้ามาจาก
ภายนอกเพื่่�อใช้้งานภายในองค์์กร

5	ก๊ ๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นในห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Scope 3) เกิิดจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมต้้นน้ำำ��และปลายน้ำำ��ขององค์์กร มีี 15 หมวดหมู่่� อาทิิ สิินค้้าและบริิการที่่�จััดซื้้�อ สิินทรััพย์์ทุุน กิิจกรรม 
ที่่�เกี่่�ยวกัับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน การขนส่่งและกระจายสิินค้้า

6	ส่ ง่เสริมิการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม (Green Procurement) การเลือืกใช้ส้ินิค้า้และบริกิารที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มน้อ้ยที่่�สุุุ�ด อันัเป็น็การผลักัดันัให้ผู้้้�ผลิติเกิดิการปรับัปรุุุ�งและเร่ง่พัฒันา
สิินค้้าผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมออกสู่่�สัังคมมากขึ้้�น ซึ่่�งเกณฑ์์การจััดหาที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมพิิจารณาจากองค์์ประกอบ 2 ด้้าน คืือ

	 1) ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากวััตถุุุ�/สิ่่�งของ และบริิการตลอดวงจรชีีวิิตของการใช้้งาน และ
	 2) ระบบการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ISO 14001

SCGP ดำำ�เนิินการเปิิดเผยข้้อมููลรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในรายงานการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนตาม GRI Standards และได้้รัับการตรวจสอบความถููกต้้อง 
ของข้้อมููลความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568 โดยบริิษััทเอสจีีเอส (ประเทศไทย) จำำ�กัด นอกจากนี้้�บริิษััทได้้เปิิดเผยรายละเอีียด 
เกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในรายงานการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2568 ไว้บ้นเว็็บไซต์์ของบริิษัทั (sustainability.SCGPackaging.com) 

ข้อมูลการดำ�เนินงาน 2568

1.	 รายได้้จากการขายสิินค้้าและบริิการที่่�ได้้รัับฉลาก SCG Green Choice (ร้้อยละ)1 59

2.	 เงิินลงทุุนเพื่่�อการวิิจััย พััฒนา และนวััตกรรม (ล้้านบาท)1 485

3.	 ปริิมาณวััตถุุดิิบ (พัันตััน)2 8,841

4.	 ปริิมาณวััตถุุดิิบจากวััสดุุหมุุนเวีียนและวััสดุุที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (พัันตััน)2 7,104

5.	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดลง เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2563 (ร้้อยละ) 13.4

6.	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 และ 2 (ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)3, 4 4.3

7.	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 (ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า) 7.1

8.	 การกัักเก็็บก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ในพื้้�นที่่�สวนป่่าเศรษฐกิิจ (ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า) 0.3

9.	 ปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด (เพตะจููล) 62.5

10.	สั ัดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน (ร้้อยละ) 30.2

11.	 ปริิมาณการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยการผลิิตที่่�ลดลงเมื่่�อเทีียบกัับกรณีีปกติิ ณ ปีีฐาน 2563 (ร้้อยละ) 16.2

12.	 ปริิมาณการใช้้พลัังงาน (กิิกะจููลต่่อหน่่วยการผลิิต) 10.1

13.	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��จากภายนอกต่่อหน่่วยการผลิิตที่่�ลดลง เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2565 (ร้้อยละ) 2.4

14.	สั ัดส่่วนน้ำำ��กลัับมาใช้้ (ร้้อยละ) 15.1

15.	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��จากภายนอก (ลููกบาศก์์เมตรต่่อหน่่วยการผลิิต) 12.8

16.	 ปริิมาณการจััดการของเสีียอุุตสาหกรรมโดยการฝัังกลบ (ตััน) 3.6

17.	 ปริิมาณของเสีียที่่�กำำ�จัดโดยการเผาทำำ�ลายแบบไม่่ได้้พลัังงาน (พัันตััน) 0.8

18.	อั ัตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน (ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) 0.40

19.	อั ัตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงานของคู่่�ธุุรกิิจ (ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) 0.36

20.	 จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตในพื้้�นที่่�ทำำ�งานและการขนส่่งโดยตรง (ราย)  
• พนัักงาน (ชาย : หญิิง) 
• คู่่�ธุุรกิิจ (ชาย : หญิิง)

1 : 0
0 : 0

21.	 จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตจากการเดิินทางและการขนส่่ง (ราย) 
• พนัักงาน (ชาย : หญิิง) 
• คู่่�ธุุรกิิจขนส่่งโดยตรง (ชาย : หญิิง) 
• คู่่�ธุุรกิิจขนส่่งอื่่�น ๆ (ชาย : หญิิง)

0 : 0
0 : 0
0 : 0

22.	 อััตราการเจ็็บป่่วยและโรคจากการทำำ�งานของพนัักงาน (ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) 0

23.	 สััดส่่วนพนัักงานหญิิงในพนัักงานทั้้�งหมด (ร้้อยละ) 26

24.	 สััดส่่วนพนัักงานหญิิงในระดัับจััดการ (Management) (ร้้อยละ) 25.1
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